ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
Mafia Records Shop  |  MR Production s.r.o.
Jste-li spotřebitelem, můžete při nákupu prostřednictvím internetového obchodu zpravidla odstoupit od kupní smlouvy bez uvedení důvodu do 14 dnů od převzetí zboží, pokud se na daný případ nevztahuje zákonná výjimka.
Pro odstoupení můžete využít níže uvedený vzorový formulář. Jeho použití není povinné - postačí jakékoli jednoznačné sdělení, ze kterého je zřejmé, že od smlouvy odstupujete.
Kam odstoupení zaslat
	E-mailem
shop@mafiarecords.com
	Písemně
MR Production s.r.o.
U Průhonu 1588/11a
170 00 Praha 7
Česká republika


Vrácení zboží
Po odstoupení od smlouvy zašlete nebo předejte zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy. Lhůta je zachována, pokud zboží před jejím uplynutím odešlete.
Pro jednoduché vrácení zásilky můžete využít vratkový systém Zásilkovny / Packety podle pokynů uvedených na e-shopu nebo zaslaných prodávajícím. Do zásilky doporučujeme vložit číslo objednávky nebo kopii tohoto formuláře, aby bylo možné vratku rychle spárovat.
Přímé náklady spojené s vrácením zboží nese spotřebitel, pokud prodávající výslovně nestanoví jinak.
Vratkový portál Zásilkovny / Packety: returns.packeta.com
Vrácení peněz
Prodávající vrátí přijaté peněžní prostředky nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy. Může však s vrácením peněz počkat do doby, než obdrží vrácené zboží nebo spotřebitel prokáže, že zboží odeslal, podle toho, co nastane dříve.
Vráceny budou také náklady na dodání zboží, nejvýše však ve výši odpovídající nejlevnějšímu způsobu dodání, který prodávající nabízel.


VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
Adresát: MR Production s.r.o., U Průhonu 1588/11a, 170 00 Praha 7, e-mail: shop@mafiarecords.com
Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy na následující zboží:
	Zboží / název produktu
	


	Číslo objednávky
	

	Datum objednání
	

	Datum převzetí zboží
	

	Jméno a příjmení spotřebitele
	

	Adresa spotřebitele
	


	E-mail
	

	Telefon (volitelné)
	

	Číslo účtu (volitelné, pouze pokud bude vrácení peněz dohodnuto převodem)
	



	Datum
	Podpis spotřebitele

	


	
Podpis je vyžadován pouze při zaslání formuláře v listinné podobě.


Poznámka: 
Tento vzor slouží spotřebitelům pro odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku. Právo na odstoupení se neuplatní v případech, kdy zákon stanoví výjimku, například u zboží upraveného podle přání spotřebitele.
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